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Vanaf het moment dat wij elkaar ontmoeten lopen we met je mee. We werken graag samen met de belangrijke mensen
om je heen. Zij kennen jou goed. We zijn benieuwd naar wie je bent, waar je gelukkig van wordt en hoe wij je het beste
kunnen helpen.

Dit kwaliteitsrapport schrijven we voor jou. Zodat je weet dat wij onze zorg steeds blijven verbeteren. We luisteren goed
naar je. Dit doen we op meerdere manieren. Zo ontdekken we welke dingen goed gaan en welke dingen beter moeten.

Tijdens gesprekken met je begeleider werk je aan de doelen in je zorgplan. Jullie praten over wat je fijn vindt aan de
begeleiding en wat je anders wil. Je evalueert met je begeleider je zorgplan. We verbeteren zo jouw zorg.

Tijdens een ervaringsonderzoek stellen we je vragen over hoe je de zorg ervaart. Alle antwoorden van iedereen worden
bekeken. Zo komen wij erachter waar veel van jullie tevreden of ontevreden over zijn. We verbeteren zo onze zorg aan
veel van jullie.

Tijdens vergaderingen met de cliéntenraad voeren onze directeuren (Milan en Mark) gesprekken over wat goed gaat bij
Meesterwerk en wat beter kan. De cliéntenraad geeft ons dan advies en besluit samen met ons wat we willen verbeteren
en hoe we dat gaan doen.

Het is goed dat onze begeleiders opschrijven wanneer er ruzie is, wanneer ze denken dat iets gevaarlijk is voor jullie of
wanneer zij een fout hebben gemaakt. Hier willen we allemaal van leren.

In dit rapport lees je wat we in 2019 hebben geleerd en hebben verbeterd. Ook lees je wat we in 2020 willen verbeteren.

Bij Meesterwerk begeleiden we ongeveer honderd mensen. We willen goede zorg bieden. Bij Meesterwerk werken
daarom psychologen, therapeuten, persoonlijk begeleiders, dagbestedingsbegeleiders, sport- en voedingsdeskundigen
en ervaringsdeskundigen.

Je hebt een persoonlijk begeleider die bij jou thuis komt en we hebben dagbestedingsplekken. Onze
dagbestedingsplekken kunnen voor jou ook je stageplek (mbo niveau één en twee) of je werkervaringsplek zijn.

Op ons kantoor zijn overdag en in de avond begeleiders. Je kunt hier vragen stellen en je bent altijd welkom voor een
kopje koffie of om gezellig te kletsen. De begeleiders zijn 24 uur per dag dichtbij of bereikbaar.

Ons team kan goed creatieve oplossingen bedenken wanneer dingen onmogelijk lijken te zijn. We nodigen dan ook
andere mensen of organisaties uit om creatief te denken en te werken. Zo komen we met oplossingen die écht bij jou
passen.

Als team zijn we bekend met veel culturen en andere diversiteitsaspecten (bijvoorbeeld godsdiensten). We spreken
samen veel talen. We kunnen de begeleiding vaak ook in jouw moedertaal geven. Dit kan erg fijn zijn omdat wij
bijvoorbeeld begrijpen waar een hulpvraag of probleem vandaan komt en wat belangrijk is voor jou en je familie.

Dit vindt het externe
visitatieteam

Op 7 september 2020
hebben we een goed
gesprek gevoerd met Astrid
en Wim. Astrid weet veel
over begeleiding en
behandeling voor mensen
met een licht verstandelijke
beperking. Ze helpt
mensen en organisaties bij
het regelen van goede
crisiszorg. Wim helpt
organisaties bij het goed
kunnen samenwerken

met elkaar en met andere
organisaties. Zo kunnen
dingen nog beter worden
dan ze al zijn. Hij geeft hier
ook les in.

Astrid en Wim vinden het
belangrijk dat we
opschrijven hoe we dingen
doen bij Meesterwerk en
waarom onze werkwijze
vaak goed werkt. Dat wij
écht maatwerk bieden. We
hebben het gehad over de
dingen in onze begeleiding
die wij vanzelfsprekend
vinden, maar die vaak niet
vanzelfsprekend zijn.

Dat we bijvoorbeeld bij
Meesterwerk elkaar snel
kunnen opzoeken om
belangrijke dingen snel te
besluiten en dat onze
psychologen meewerken
in de begeleiding. Ook
hebben we besproken
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“ledereen helpen waar ik kan”. Van passie naar missie.

ledereen: staat voor de wereld die wij als hulpverleners kunnen bereiken.

Helpen: willen wij onvoorwaardelijk en op alle manieren die we kennen en kunnen gebruiken.

Waar: gaat over de plek, de omgeving die jou het beste helpt en ‘waarbij’ gaat over jouw wensen en
hulpvragen, jouw zorgbehoefte.

lk: gaat over jou en mij, over gelijkwaardigheid en vertrouwen in elkaar. Dat we van elkaar leren en onszelf
blijven ontwikkelen.

Kan: gaat over wat we samen kunnen, over ons vermogen, onze krachten en talenten en wat we verachten
van elkaar.

leder mens heeft een actieve en positieve kracht.

Als je te maken krijgt met nieuwe dingen en nieuwe mensen hebben de ervaringen die je eerder in je leven hebt
opgedaan invloed op hoe je de nieuwe dingen ziet en voelt. Het is belangrijk dat we samen onderzoeken waar deze
gevoelens vandaan komen. Is er vroeger iets gebeurd waardoor je nu zo reageert? We kunnen je dan beter begrijpen en
hebben hier respect voor. Het is belangrijk om nu positieve ervaringen op te doen en jouw kracht te laten groeien.

Dit doe je samen met je persoonlijk begeleider die ondertussen goed kijkt naar wat je goed kan en waar je gelukkig van
wordt. Als jullie je veilig en vertrouwd voelen bij elkaar doen jullie samen nieuwe positieve ervaringen op. We verbreden
de kaders van de maatschappij zodat je mag oefenen met dingen die je moeilijk vindt. We richten ons op alles wat bij jou
hoort zonder dat we schotten zetten tussen levensgebieden. Alles heeft invloed op elkaar.

Jouw beleving van veiligheid (je voelt je thuis), vertrouwen (je voelt je begrepen), loslaten (je gaat eropuit), autonomie
(je staat op eigen benen) en creativiteit (je gaat de uitdaging aan) geven we samen opnieuw invulling om jou de beste
kwaliteit van leven te laten bereiken.

/ Evert vertelt hoe hij bij Meesterwerk kwam. “Meesterwerk \

ze hebben het al druk genoeg.”
\ S 4

heeft mij uit de sleur getrokken.lk was zwaar alcoholverslaafd
en kwam vaak in aanraking met de politie. Ik woonde nog
thuis bij mijn ouders maar wilde graag op mezelf wonen.
Ik heb de kans met twee handen aangepakt. Hier scheren ze
je niet over één kam, ik mag gewoon mezelf zijn. Nu is mijn
leven veel rustiger, ik heb het drinken onder controle en woon
poven ‘het inloopkantoor’ van Meesterwerk. Ik kom s 'morgens \
vroeg beneden om mijn medicatie in te nemen en zie dan dat
de koffie op is, dus vul ik alles aan. Hoeft een ander dat niet te
doen en kunnen de begeleiders en Trixi hun eigen ding doen,

Meesterwerk. “Evert komt bijna elke
morgen bij mij op kantoor vragen om
koffiebekertjes, koffiemelk, suiker en
lepeltjes. Ik vind het fijn dat hij op deze
manier voor ons zorgt en om even
persoonlijk contact met hem te hebben.

[ a Jessica is kwaliteitsmedewerker bij Y

dat het belangrijk is dat
het team aan elkaar
vertelt met wie we
allemaal samenwerken.
Zodat we hierover
afspraken kunnen maken
die belangrijk zijn voor
jouw zorg. We hebben
het gehad over onze
avond- en nachtdienst,
onze dagbestedings-
plekken, jullie woningen
en hoe wij jullie helpen
zodat jullie veilig zijn.
We hebben het gehad
over hoe we je helpen bij
dingen die de
maatschappij van jullie
verwachten zoals werk
en school of contact met
je buren. Dat je
onderdeel bent van de
maatschappij.

We zijn allemaal trots op
een team met zoveel
verschillende achter-
gronden. Vaak vind je
wel een begeleider met
dezelfde culturele
achtergrond of dezelfde
religie als jij. We spreken
veel talen. Dit kan heel
fijn zijn. Je voelt je
misschien beter
begrepen. Wij vinden het
belangrijk dat iedereen
zich welkom voelt bij
Meesterwerk en dat we
eigen keuzes mogen
maken en elkaar
respecteren voor wie we
zijn.
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Als liefde en talent samenwerken, kan men een Meesterwerk verwachten.

Samen doen

Wij werken actief samen.

Wij zijn gelijk.

Wij hebben vertrouwen in elkaar.

Samen komen we tot creatieve en écht passende oplossingen.

(Eigen) wijsheid

Jij hebt een actieve en positieve kracht.

Jij mag jezelf zijn.

Wij zoeken aansluiting bij wie jij bent en stemmen daar onze zorg op af.

Onvoorwaardelijk

Wij zijn er.

Wij zien jou.

Wij blijven onvoorwaardelijk zoeken naar passende oplossingen.

sleutelhangers heb ik in 5 minutenklaar, en die vogel heb ik gemaakt van
Diamond painting.” Ze vertelt wat ze nodig heeft en laat zien hoe ze het doet.
‘Het is gewoon blokjes tellen. Ik koop ze bij de boekenvoordeel winkel, een
setje(een malletje, sleutelhanger, pincet en voorbeeld) kost € 4,95, Eerst
vond ik dit spannend, maar toen ging mijn begeleider met mij mee. K ken

nu de weg en de mensen die hier werken. Nu durf ik zelf te gaan. Ik verkoop
ze 00K en stuur ze wel eens op als kaartje. [k vind het leuk om mensen te
verassen. Bij Kunstige Meesters heb ik wel eens andere mensen geleerd hoe
ze moeten pixelen. |k word er rustig van’

Q Petra vertelt wat over haar hobby Diamond painting en pixelen. ‘Deze \

_—

/

Ik woon in een \
appartementencomplex
samen met andere cliénten.
Ik bepaal zelf wanneer ik
thuis ben of thuiskom en
krijg hulp bij het
schoonmaken van mijn huis.
Beneden is een begeleider
van Meesterwerk. In de
avond en de nacht is er
altijd iemand in huis waar ik
naar toe kan gaan of die ik

kan bellen en dat vind ik fijn’

@

‘Waar het verleden je heeft
gebracht staat vast. Hoe je
verder reist bepaal je zelf.

Ik voel me geaccepteerd
bij Meesterwerk en krijg
meerdere kansen van
mijn begeleider om mijn
leven op de rit te krijgen.
Bij mijn vorige instelling
stond ik al lang op straat’

Ik vind het prettig dat ik
zoveel vrijheid

heb en dat ik mag zijn
wie ik ben. |k kan

alles vragen en er is altijd
een begeleider die

mij wil helpen’

Dit vindt de cliéntenraad

De cliéntenraad vindt het
belangrijk dat iedereen
welkom is en zich welkom
voelt bij Meesterwerk.

Dat we dit goed duidelijk
maken. En dat je mag zijn
wie je bent bij Meesterwerk.
Dat je mag voelen dat we er
onvoorwaardelijk voor je
zijn. Juist ook op de
momenten dat het minder
goed met je gaat. De
cliéntenraad heeft het
kwaliteitsrapport gelezen
en geeft aan dat ze de
volgende dingen belangrijk
vinden:

Dat we in 2020 gaan meten
hoe jullie de werkwijze van
de casemanager ervaren.

Dat de dagbestedings-
plekken nog meer kunnen
samenwerken en dat we
misschien dingen kunnen
verkopen die we maken op
dagbesteding.

Dat sportactiviteiten in
groepsverband leuk zijn en
ervoor zorgen dat jullie
nieuwe mensen leren
kennen.

Dat de begeleiding bij
voeding heel belangrijk en
fijn is.

De het belangrijk is om
samen met jullie de
cliéntkant van de veilige
zorg cirkel verder te maken.
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Wij willen graag weten wat jullie van de zorg vinden. Dan weten we wat er goed gaat en wat er beter moet. In 2018
heeft Ipso Facto dit onderzocht. Jullie hebben toen de vragenlijst ‘cliénten aan het woord’ingevuld. Je leest hier wat wij
hebben geleerd.

Jullie gaven in 2018 bijna allemaal aan dat je een klik hebt met je begeleider en dat je begeleider goed naar je luistert.
Ook gaven jullie aan dat je bijna altijd goede ondersteuning krijgt. Hier zijn wij trots op.

Jullie gaven goede verbeterpunten. Bijvoorbeeld dat je begeleider niet altijd genoeg tijd voor je heeft. Jullie hebben
behoefte aan begeleidingsmomenten in de avond of langere begeleidingsmomenten. Hier hebben wij een

goede oplossing voor bedacht. Onze begeleiders noemen hem de tussendienst. Begeleiders kunnen er nu voor kiezen
om later op de dag te beginnen zodat ze na je dagbesteding meer tijd voor jou hebben. Bijvoorbeeld om je vaker te
ondersteunen bij koken of bij vrijetijdsafspraken die je maakt met je vrienden en familie. We hebben er ook voor
gezorgd dat er een extra begeleider in de avonden is.

Jullie zijn niet allemaal tevreden over je woning of over de hulp die je krijgt als er iets stuk is in huis. Jullie hebben niet
allemaal goede contacten met buurtbewoners gaven jullie in 2018 aan. Meesterwerk heeft daarom team huisvesting
opgericht. In dit team werken klusjesmannen en verhuizers. Zij hebben een eigen klussen- en verhuisbus met
gereedschap. Zij hebben bedacht dat als er iets in je woning moet gebeuren je via je begeleider een mail stuurt. Zij
maken een planning. Je krijgt dan eerder te horen wanneer je klus wordt opgepakt en door wie. Ook helpen zij jou bij

het contact met je verhuurder, bijvoorbeeld als je verhuurder iets moet regelen voor jou of als hij een vraag aan jou stelt.

We gaan in 2020 aan jullie vragen of dit goed werkt.

Gaby is voor veel van jullie en voor buurtbewoners een bekend gezicht. Als het contact tussen jou en de buurt niet
prettig is helpt hij jou en je buren om beter contact met elkaar te krijgen. Hij kan ook goed samenwerken met de politie
als ze betrokken zijn.

Dat wij goed samenwerken met andere hulpverleners kan heel belangrijk zijn voor jou. Omdat ze bijvoorbeeld veel
kennis hebben over een onderwerp, ze diagnostiek uitvoeren of omdat ze jouw behandeling bieden. We werken samen
met je bewindvoerder als je een bewindvoerder hebt. Omdat we willen dat jij de samenwerking goed vindt gaan

bespreken we dit vaak. Als we met andere hulpverleners overleggen noemen we dit een MDO (multidisciplinair overleg).

Ook kan je ervoor kiezen om andere hulpverleners uit te nodigen bij jouw zorgplangesprekken. In jouw zorgplan
schrijven we de afspraken die we met elkaar maken op.

Ook werken we samen met andere partijen om afspraken te maken die ervoor zorgen dat jullie bijvoorbeeld ergens snel
terecht kunnen met hulpvragen of als je in een crisissituatie zit. Deze afspraken gaan dan in de eerste instantie niet over
jou, maar over hoe Meesterwerk samenwerkt met een andere partij. We werken bijvoorbeeld samen met behandelaren
en sociale werkbedrijven. Hiernaast werken we samen met expertisecentra (bijvoorbeeld het CCE), veiligheidshuizen,
scholen, jobcoachorganisaties enzovoort.

Dat het fijn is dat we met
het systeem nCare snel
kunnen zien wie medicatie
heeft geweigerd. Dit kan
risico’s met zich
eebrengen. We kunnen dan
snel naar oplossingen
zoeken.

Dit vindt de
ondernemingsraad

De medewerkers hebben
het gevoel dat er veel is
gebeurd in 2019. Zo is er
hard gewerkt om veiliger
te kunnen werken bij-
voorbeeld door training,
vaker overleggen en met
individuele coaching.
Door de individuele
coaching is er aandacht
gekomen voor de planning
en tijdsmanagement. Dit
zorgt voor een rustiger
gevoel tijdens het werken
en meer- of langer tijd voor
begeleidingsafspraken.
Ook de nieuwe tussen-
dienst en de introductie
van een extra collega in
een avonddienst werkt
goed. De medewerkers
ervaren hierdoor verlaag
de werkdruk. Tot slot
draagt de casemanager,
welke cliénten de eerste
zes weken bij Meesterwerk
ondersteund, ook bij aan
de basis die met een cliént
wordt gelegd. Er kan goed
worden gekeken naar wie
bij welke begeleider past
en zorgt ervoor dat de
begeleider ook meer in zij
kracht staat en een mooie
vertrouwensband kan
groeien.
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Over zelf beslissen en zelf kiezen zijn de meesten van jullie heel tevreden. Veel van jullie waren ook tevreden over het
contact dat je hebt met familie en vrienden en de dingen die je dagelijks doet. Veel van jullie waren minder tevreden

over jullie gezondheid. Daarom hebben we mensen bij ons werken die hier verstand van hebben. Verderop in het verslag
lees je hier meer over.

We hebben veel geleerd van het onderzoek. We denken dat we de volgende keer nog meer kunnen leren van jullie.

We willen niet meer kiezen voor een anonieme vragenlijst op papier. Nu weten we namelijk niet wat jij hebt ingevuld en
je begeleider weet dan ook niet wat beter moet. We willen kiezen voor een gesprek waarin we bespreken wat beter moet
en afspreken wie wat gaat doen en wanneer. We willen vaker onderzoeken dan één keer per drie jaar. We willen ieder jaar
weten hoe jullie de zorg ervaren.

Je zorgplan gaat over jou. Hierin schrijven we op wanneer jij gelukkig bent en wat je nog graag zou willen. Dit worden
jouw doelen. We schrijven op hoe wij jou ondersteunen, wat je familie en vrienden hierin voor jou betekenen en
wat je zelf gaat doen. Het zorgplan maak je samen met je begeleider, belangrijke naasten of hulpverleners, de
casemanager en een van onze psychologen.

Geluk ervaar je. Je voelt het. Daarom maken we vaak doelen die gaan over wanneer jij iets als fijn voelt of kan gaan
voelen. Ze gaan bijvoorbeeld over rust, plezier, veiligheid of zelf keuzes kunnen maken. Doelen kunnen ook gaan over
iets wat je graag wil leren. We vinden het belangrijk dat je zoveel mogelijk zelf kan kiezen en zelf kan doen.

In 2018 vonden jullie dat we goed naar jullie luisteren tijdens het maken van je zorgplan. Dit vinden we belangrijk.

Het plan is van jou. Als verbeterpunt gaven jullie aan dat andere begeleiders meer zouden moeten weten over jouw
situatie en waar je hulp bij nodig hebt. Dit is belangrijk omdat je persoonlijk begeleider niet altijd werkt. Tijdens avonden,
nachten en in de weekenden heb je soms te maken met andere begeleiders. We hebben ervoor gezorgd dat alle
begeleiders de belangrijkste hulpvragen en afspraken die jij met je begeleider hebt gemaakt kunnen zien in ons digitaal
systeem.

In 2019 kregen alle cliénten een beveiligd digitaal zorgdossier Nedap-ONS. Je zorgplan staat in jouw dossier.
In het zorgplan schrijven we op in welke gevaarlijke situaties je terecht kan komen of wat ervoor kan zorgen dat je

niet meer veilig bent. Dit noemen we risico’s. We bepalen samen hoe we deze risico’s kunnen voorkomen.
We schrijven bijvoorbeeld op welke (extra) hulp je nodig hebt op bepaalde momenten.

Wij vinden het belangrijk dat je samen met je begeleider leert. Jij werkt aan jouw doelen en je begeleider leert ook
dingen van jou. We vragen aan je begeleider wat hij wil leren en om eerlijk te zijn op het moment dat hij iets moeilijk
vindt. Zo helpen jullie elkaar. Je begeleider bespreekt zijn leerpunten ook met andere begeleiders. Ze leren van elkaar
om nog betere zorg aan jullie te kunnen bieden. Dit noemen we coaching en intervisie.

Dit vindt het bestuur

Meesterwerk biedt al sinds
zijn oprichting unieke zorg.
Dat doen we met mensen
die passie voor de vraag
van de ander hebben.
Mensen die geen zee te
hoog gaat bij het vinden
van oplossingen. Mensen
die daarvoor steun bij
elkaar en bij onze
organisatie vinden.

Die steun door samen-
werken maakt dat we méér
en betere begeleiding
kunnen bieden. En daarom
zijn we samen Meesterwerk.

De afgelopen jaren hebben
we beter zichtbaar gemaakt
wat we doen en hoe we dat
doen. We zijn ons bewust
geworden van onze unieke
maatwerk-methode.

Dit kwaliteitsrapport is
belangrijk. En door hier
met elkaar over te praten
ontdekken we waar we nog
beter kunnen worden en
wat we nog beter kunnen
beschrijven.

Het rapport is er voor ons
samen. Om ons scherp te
houden. Daarom vragen
we: praat met ons over wat
je van onze zorg vindt. We
denken dat dit rapport
daarbij kan helpen. Veel
plezier met het lezen!
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Onze dagbestedingsplekken of ‘werkscholen’zijn een belangrijk onderdeel van onze methode. De plekken stralen uit
waarnaar je je kan ontwikkelen. Misschien wil je later werken in een lunchroom, in een winkel of in een garage? Je kan
dan werkervaring opdoen of jezelf een weekstructuur aanleren die een werkgever van jou vraagt. Je leert veel nieuwe
dingen. Maar wel op jouw tempo. We werken samen met jobcoachorganisaties. Zo kunnen we kijken of je door kunt
stromen naar betaald werk.

Sommigen van jullie volgen een opleiding en kunnen dan stagelopen op een van onze locaties. Dit kan prettig zijn omdat

je dan wat extra begeleiding krijgt bij je opdrachten en je rustig kunt wennen aan het stagelopen of dit kan opbouwen.
Onze locaties zijn erkende leerbedrijven en wij werken samen met veel ROC's zoals het Deltion College in Zwolle.

In 2018 voelden jullie je veilig op de dagbesteding. Jullie gaven aan dat je genoeg te zeggen hebt over de activiteiten
op de dagbesteding en jullie zijn blij met de begeleiders. Wat fijn om te weten!

Jullie hadden ook verbeterpunten. Jullie vinden je dagbesteding niet altijd belangrijk of zinvol en jullie missen soms
materialen waarmee jullie willen werken. In 2019 zijn wij een project gestart om onze dagbestedingsplekken leuker te
maken en het begeleidingsteam nieuwe dingen te leren. Wij denken dat als het project klaar is de dagbesteding
belangrijker voor jullie is geworden.

We hebben ook aan de dagbestedingsbegeleiders gevraagd wat zij het liefst zouden willen.
Dit is wat zij zeiden:

. We willen meer aandacht kunnen geven aan iedereen die bij ons komt. We willen meer
dagbestedingsbegeleiders in ons team.

. We willen meer contact met de persoonlijk begeleiders. We willen goed samenwerken.

. We willen beter weten wat jullie willen leren en willen doen met deze informatie de activiteiten veranderen of
nieuwe activiteiten aanbieden.

. We willen mensen die boos zijn of ruzie hebben op de dagbesteding beter kunnen helpen. We willen dat het
veilig blijft voor iedereen die er is.

. We willen dat onze activiteiten zinvol zijn. Bij Kunstige Meesters kunnen we bijvoorbeeld leuke dingen maken

voor de snoepwinkel en de lunchroom kan de lunch voorbereiden voor de garage.
Dit hebben we al gedaan in 2019:

We vroegen aan jou welke nieuwe activiteiten je zou willen doen op dagbesteding. Jullie gaven toen aan dat jullie
workshops wilden krijgen. ledereen kon zich hiervoor inschrijven. Zo hebben jullie schoenen gepimpt bij de workshop
‘pimp je schoen’ Jullie hebben paasstukjes gemaakt en hebben tijdens de workshop ‘meer doen met minder geld’
geleerd hoe je slim om kan gaan met je geld.

We hebben met jullie veel nieuwe dingen gedaan. Zoals het ontwerpen van een kledinglijn, krabpalen maken voor
poezen, fietsen opknappen en tv meubels maken.

Jullie wilden ook wel eens meekijken bij andere dagbestedingsplekken. Bijvoorbeeld in de groenvoorziening. We
hebben geregeld dat jullie een dagje mee konden met de dagbestedingsplek Hoeve Ittersum. Om te ontdekken of jullie
dit leuk vonden.

\
In 2019 heeft de
casemanager alle nieuwe
cliénten de eerste weken
van de zorg begeleidt.

Hoi ik ben Lotus!

Als je nieuw bij ons bent,

komt er een hoop op je af.
Samen bekijken wij wat er
allemaal geregeld moet worden,
waar jouw behoeftes liggen en
hoe je je dagen in gaat vullen.
Je zal je niet alleen hoeven te
voelen, want er zijn zowel
overdag als 's avonds
contactmomenten. Je zult
daarbij kennismaken met het
hele team van Meesterwerk en
ik bedenk samen met jou wat
voor begeleider goed bij jou
past. Zodra je een begeleider
hebt zal je dagelijks contact
hebben met je begeleider en
zien wij elkaar nog één keer per
week. Als alle praktische zaken
voor de opstart van de zorg
geregeld zijn en het tussen jou
en je begeleider goed loopt,
gaan julie met z'n tweeén aan
jouw doelen werken.,

Dit alles zodat jij je welkom en
gesteund voelt door ons en
merkt dat je er vanaf nu niet
meer alleen voor staat!

v




Kwaliteitsrapport 2019

[T T

B




MAAKT JE STERK

)
Y
-
Y
L
=
|
Lu
Lu
2

Kwaliteitsrapport 2019

Onze begeleiders hebben kennisgemaakt met de dagbestedingsplekken van het Leger des Heils in Zwolle. Hier hebben
ze leuke ideeén gekregen en nu kunnen ze hier ook samen met jou naar toe als we denken dat deze dagbesteding bij
jou past.

Jullie maken allemaal een doelenkaart voor dagbesteding. Dit doe je samen met je persoonlijk begeleider en je
dagbestedingsbegeleider. Jullie spreken af hoe vaak je de doelen evalueert. Bijvoorbeeld iedere maand of een keer per
drie maanden. Deze doelen zijn vaak voor korte tijd, terwijl de doelen in je zorgplan voor langere tijd zijn.

We hebben nu een codrdinator dagbesteding die alle locaties en alle medewerkers kent. Hij werkt aan de doelen van
het project. Er zijn ook nieuwe dagbestedingsbegeleiders bij ons komen werken. We maken hier verschil in
werkbegeleiders en dagbestedingsbegeleiders. De werkbegeleiders kunnen je alles leren over het vak. Dit zijn
bijvoorbeeld echte automonteurs.

Je kan nu je medicatie krijgen van de dagbestedingsbeleider.
Een keer per kwartaal vergaderen de dagbestedingsbegeleiders allemaal samen. Ze zien elkaar niet altijd omdat ze
allemaal op andere locaties werken. Tijdens deze vergadering leren ze van elkaar en krijgen ze leuke ideeén om samen

te werken. De dagbestedingsbegeleiders werken aan hun eigen leerpunten tijdens coaching.

In 2019 heeft Gerbrand Gerritsen een meat and greet georganiseerd op onze locatie Kunstige Meesters. Hier deden
meerdere zorgorganisaties aan mee zoals Trias en Humanitas.

In 2019 is een student een afstudeeronderzoek gestart. Ze onderzoekt hoe onze begeleiders jullie het beste kunnen
helpen als je door wil stromen naar betaald werk. We werken al samen met jobcoachorganisaties.

Genoeg bewegen en gezond eten vinden wij belangrijk voor jou.
We hebben het hier vaak over. Als je meer wil leren over gezonde
voeding of je wil sporten met een sportbegeleider kan dit in onze
eigen sportschool. We maken dan samen doelen over bewegen en
voeding.

Je werkt samen met een van onze sportbegeleiders aan je doelen.
Op een of meerdere momenten per week. Alleen of in een groepje.
Jouw doelen kunnen gaan over afvallen of sterker worden, het
kunnen voelen en aangeven van je grens, het kunnen uiten van je
emoties en nog veel meer.

We organiseren ook sportactiviteiten. Bijvoorbeeld basketbal,
bootcamp en voetbal. Samen sporten is gezond en je leerd
nieuwe mensen kennen.

‘Op de dagbesteding ben ik
bezig met het aanleren van
ritme en regelmaat, ik bied
structuur en kan je het vak
leren. Bijvoorbeeld het
plakken van een fietsband,
een meubel maken van hout
of metaal bewerken. Uit jouw
successen haal ik mijn
voldoening. Dit maakt dat ik
met hart en ziel mijn werk bij
Meesterwerk kan en wil
doen.’

\, 4

4

Ik heb vrienden gekregen
doordat ik samen met andere
cliénten kook in de lunchroom
Passie. Als ik op het
inloopkantoor ben vind ik het
filn om met hun te chillen’

\ y
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‘Kwetsbaarheid begint met moed.

Samen klaren we de klus, Moed om er te zijn en jezelf te laten zien’

het voelt bijna niet
als werken’

‘Geef een man een vis en
hij heeft eten voor 1 dag.
Leer een man vissen en hij
heeft eten voor heel zijn leven’

N,

R S
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‘Als je werkt met passie dan

‘Samen met de cliénten werken Vet (I3 LS TS

aan hun toekomst geeft mij iedere
dag weer nieuwe energie’
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‘Elke begeleider heeft zijn eigen
caseload maar voelt zich
verantwoordelijk voor alle cliénten.
Ik heb gemerkt dat dit
een veilig gevoel creéert bij
onze doelgroep’

‘Als stagiaire ervaar ik Meesterwerk als

een fijne en vertrouwde leeromgeving waar

ik mezelf kan ontwikkelen. Wat ik mooi vind is
dat er voornamelijk uitgegaan wordt van de kracht,
de kwaliteiten en de eigen regie van de cliént,
we ondersteunen de cliént daar waar nodig.
Ik ga elke dag met plezier
naar mijn stage’

‘Als persoonlijk begeleider mag ik
jullie inspireren om (nog) meer
uit jeleven te halen’
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Onze begeleiders willen graag nieuwe dingen leren en worden van
trainingen steeds beter in hun werk.
Ze hebben in 2019 de volgende trainingen gevolgd:

- Omgaan met moeilijk verstaanbaar gedrag

- Medicijngebruik in de gehandicaptenzorg van de IVM-academie
(met als vervolg de bekwaamheidstoetsing)

- Diabetes scholing door de Isala Academie

- Rapporteren op doelen (interne training)

- Oplossingsgericht coachen

- Werken met Nedap-Ons

- Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling (interne training)

- De forensische leerlijn van de GGZ-academie

Medewerkerstevredenheid

Ipso Facto heeft in 2018 ook de tevredenheid van onze medewerkers
onderzocht. Onze medewerkers geven aan dat ze met plezier naar hun

werk gaan. Ze vinden dat er binnen Meesterwerk een prettige sfeer heerst.
Ze zijn tevreden over de invloed die zij hebben op hun werkzaamheden en

over het werktempo. Ook voelen ze zich gewaardeerd door
hun collega’s.

Medewerkers geven ook verbeterpunten aan. Ze geven aan dat ze zich niet

altijd veilig voelen. Ook willen ze meer kansen krijgen om zichzelf te
ontwikkelen. Bijvoorbeeld met een training of dat ze doorgroeifuncties

kunnen krijgen. Ze geven ook aan dat ze beter willen samenwerken in het
team en met de andere teams. Op onze verbeteragenda kan je zien hoe we

de verbeterpunten hebben opgepakt.

Ziekteverzuim 8

Het ziekteverzuim in 2019 was in december 2,56%. Gﬁ
Dit gemiddelde is lager dan het branchegemiddelde van 6,4%.

fMinimaaI één keer per jaar reflecteert ons team samen op wat

~

zij goed doen en wat beter kan. Zij denken samen na over wat
goede en veilige zorg is. In 2019 kwamen ze tot deze conclusie.

DIT DOEN WE GOED

HIER WILLEN WE AAN WERKEN

We werken nieuwe begeleiders goed
in. Voordat de nieuwe begeleider
eigen cliénten gaat begeleiden
nemen we de tijd om de organisatie
en de cliénten goed te leren kennen.
We vinden het belangrijk dat mensen
die bij Meesterwerk willen werken
eerst een dag meelopen met een
persoonlijk begeleider voordat ze
ervoor kiezen om bij ons te komen
werken.

We willen vaker op vaste momenten
praten over onveilige situaties en
meldingen zodat we hier nog meer
van kunnen leren.

Als er iets aan de hand is dan zijn we
goed bereikbaar en zijn we er snel.
Alle cliénten hebben het telefoon-
nummer van de avond- en de
nachtdienst. In crisissituaties stralen
we rust uit, helpen we elkaar en zijn
we begripvol.

We willen meer coaching bij het
plannen van onze begeleidings-
afspraken. We moeten erop letten
dat we genoeg tijd plannen voor
een afspraak om iedereen de tijd en
de aandacht te geven die ze
verdienen.

We zijn goed in het bedenken van
oplossingen als cliénten denken dat
iets onmogelijk is. Er zijn altijd
hulpmiddelen die we kunnen
inzetten.

We willen elkaar meer feedback
geven. We vinden dit soms moeilijk
omdat we elkaar niet willen kwetsen.

We focussen ons op elkaars talenten.
We vragen elkaar om hulp als we
weten dat iemand iets goed kan.

We zorgen goed voor elkaar. Als we
zien bij de ander dat het niet goed
gaat dan helpen we elkaar.
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O ») Over zelf beslissen en zelf kiezen zijn de meeste van jullie in 2018 heel tevreden. Het is jouw zorg en jij beslist zelf zo veel 4 )
G) mogelijk over hoe jouw zorg eruitziet.

Meesterwerk heeft een cliéntenraad. Dit is een belangrijke raad. Hier hebben jullie namelijk medezeggenschap. L 4

Bij belangrijke keuzes die Meesterwerk maakt spreekt de cliéntenraad voor de cliénten. Ze kunnen advies geven en

nemen over veel dingen samen met de directie een besluit.
! Ik ervaar Meesterwerk als
14 In 2019 heeft de cliéntenraad: mijn familie, ik weet dat ot niet
L . Het ervaringsonderzoek van 2018 gelezen en meegedacht in onze verbeteracties. ﬁ?rgt;n r?c?giltkhve?%ehveczevlvgzo

. Meegedacht en ingestemd met het 8-fasenmodel van Meesterwerk. Hierin staan alle stappen van een begeleiders boven me staan,
- zorgtraject. Van aanmelding tot uitstroom hebben we beschreven wie wat doet en op welk moment. Soms voelen ze als een
m . Met onze klachtenregeling voor cliénten ingestemd. ‘maatje’ voor mij

. Meegedacht in de training voor begeleiders over omgaan met agressie. Yy
LIJ . Meegedacht met de keus om te gaan werken met het digitale cliéntvolgsysteem Nedap-ONS.
. | . Ingestemd met het huisdierenbeleid van Meesterwerk.

. Brievenbussen gemaakt waar jullie vragen aan de cliéntenraad in kunnen stoppen.
I_ . Ingestemd met het projectplan voor de dagbesteding en de taken van de codrdinator.
! . Advies gegeven aan team huisvesting. Ze hebben steeds benadrukt dat het heel erg belangrijk is dat we samen

de woningen goed moeten onderhouden en hier allemaal een verantwoordelijkheid in hebben.

} . Advies gegeven over de vaststelling van de begroting en de jaarrekening.

. Goede vragen gesteld over drugsgebruik door cliénten en ons gevraagd om te kijken hoe we omgaan met
Z panden waar cliénten samen drugs gebruiken. We willen mensen die zijn gestopt met drugs gebruiken

beschermen voor terugval.

. Meegedacht over de gedragscode voor onze medewerkers.
. Ingestemd met ons BHV-beleid.
. Goed overleg met de Raad van Commissarissen gehad.

1. Aanmelding

8 Fasenmodel

2.Intake
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3.0pname 7. Evaluatie 8. Uitstroom

4. Analyse 6. Uitvoering




Kwaliteitsrapport 2019

° oo

Lees hier het persoonlijke verhaal van Heidi. Heidi is de voorzitter van onze cliéntenraad.

Hai,

Ik ben Heidi Berghorst, 41 jaar en kom uit Elburg. Vanaf 2017 heb ik mijn dagbesteding op de Rieteweg, bij Kunstige Meesters. Daar
pen ik helemaal tot mijn recht gekomen en ben ik gaan genieten. Al mijn creatieve talenten kan ik daar kwijt. Ik ben een cursus gaan
volgen tekenen en schilderen. Ik heb leren houtdraaien, heb daardoor veel cadeauties kunnen maken voor vrienden en familie.

Ik heb al 7 jaar dezelfde begeleidster waar ik zelf heel tevreden mee ben. We hebben een goede Klik en inmiddels een goede band
gekregen. Eris respect voor elkaar. [k ervaar van mijn persoonlijk begeleidster veel betrokkenheid. |k mag haar altijd bellen. |k voel me
enorm gesteund door haar, maar ook door andere begeleiders. We doen samen koken, wandelen, soms naar een winkel om wat
leuks te kopen, lunchen of koffiedrinken. Het koken doe ik op de maandag morgen op de dagbesteding. Sommige dingen doen we
ook buiten dagbestedingstijd om. Ze gunt mij veel, dus ook meer leuke dingen doen en ondermemen. Daarin stimuleert ze me enorm.
In 2016 ben ik uitgenodigd om deel te nemen aan de cliéntenraad van Meesterwerk. In het begin was ik vooral notulist en ik ben nu
ook de voorzitter en het eerste aanspreekpunt van de cliéntenraad.

Als cliénten ervaren dat er niet naar ze wordt geluisterd, of het gevoel hebben dat ze niks te zeggen hebben, komen ze ook wel eens
naar mij. Ik vertel dan vaak mijn eigen ervaring en nodig ze uit om aan te sluiten bij onze vergaderingen. Jouw idee, jouw mening, jouw
gedachten, jouw adviezen tellen echt mee. Ik vind het geweldig om op deze manier het aanspreekpunt te zijn van cliénten. Ik mag
graag iedereen helpen waar ik kan. Dat is de missie van Meesterwerk, maar ook mijn visie en mijn missie.

De cliéntenraad komt 7 keer per jaar bij elkaar op een maandag middag. Dan is er een vergadering met alle leden en met Clemens en
een eventuele genodigde. De onderwerpen die we bespreken zijn 0.a. huisvesting en het wonen, de begeleiding, de dagbesteding,
onze mening en adviezen over beleidstukken, financiéle update, huisdierenbeleid. Ook hebben we af en toe een ontmoeting met de
Raad van Commissarissen.

Mijn doel is om meer er te zijn als cliéntenraad voor de cliénten. Dat is echt een aandachtspunt. Er zijn al verschillende ideeén op tafel.
Dit is belangrijk om vertrouwen te kweken bij de cliénten, onze achterban. Het is heerlijk om het gevoel te heblben dat er naar je
geluisterd wordt, dat je gezien wordt. Dat er serieus met jouw klachten of adviezen wat gedaan wordt. Er is een cliéntenraad
brievenbus waarin cliénten dit kunnen aangeven.ledere zorginstelling heeft zijn verbeterpunten. Naar mijn idee ligt dat vaak aan
onduidelijke communicatie. Als cliéntenraad maken wij de organisatie alert op de verbeterpunten.

MAAKT JE STERK

Ik ben dankbaar voor deze unieke zorginstelling. Het heeft mij gebracht waar ik nu sta. Dat komt ook omdat ik het een voordeel vind
dat wij als instelling zo veelzidig zijn. Er is persoonlijke begeleiding, sportbegeleiding, er is psychologische hulp, je krijgt hulp en

adviezen in de huishouding, er zijn begeleiders die verstand hebben van voeding en je krijgt de kans om te onderzoeken waar jij goed
in bent en wat jij leuk vindt om te doen op verschillende dagbestedingsplekken

Om het af te ronden, elke zorginstelling heeft z'n voor- en nadelen. Geen één zorginstelling is perfect. Maar de mensen die bij
Meesterwerk werken, werken met hart en ziel om eenieder te helpen waar ze kunnen. Daarom zit ik hier op mijn plek.
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Jouw veiligheid

(Fo w®

In 2019 hebben we alles wat we inzetten om veilige zorg te bieden en veilig te werken een plek gegeven in onze veilige zorg cirkel.
De linkerkant gaat over jou. De rechterkant gaat over de medewerkers van Meesterwerk. We gebruiken de veilige zorg cirkel op verschillende
manieren tijdens ons werk.

Begeleiders gebruiken de cirkel als ze zelf, samen met jou of met het team terugkijken op onveilige situaties. Welk gevoel had jij of de begeleider en hoe
kwam dat? Hoe hebben we het opgelost en kunnen we iets doen om ervoor te zorgen dat het niet meer gebeurt?

Ook kunnen de begeleiders de cirkel gebruiken om jou dingen uit te leggen over veiligheid of hoe dingen bij Meesterwerk werken. Bijvoorbeeld hoe je een
klacht in kan dienen of wat je kan doen op het moment dat je ruzie met een andere cliént hebt.

We vullen de cirkel steeds aan. Bijvoorbeeld na een interne audit en als we nieuw beleid hebben gemaakt. We vragen onszelf steeds af of de dingen die in de
cirkel staan ook echt zorgen voor veiligheid. In 2020 starten we met de veiligheidsgroep. Twee keer per jaar bespreekt de veiligheidsgroep meldingen,
klachten, de uitkomst van interne audits, de risico-inventarisaties en jullie veiligheidsbeleving. Om op basis hiervan de cirkel te verbeteren.

De veilige zorg cirkel is heel groot. Om een beeld te geven van hoe de veilige zorg cirkel
eruitziet hebben we in de onderstaande cirkel een aantal onderdelen gezet:




Meldingen 2019

m Medicatie
Agressie
m Middelengebruik

W Zorgmijding

Mia

Onze medewerkers maken een melding op het moment dat zij een gebeurtenis als onveilig hebben ervaren
of als zij inschatten dat een gebeurtenis onveilig was of wordt voor jou. De melding komt dan binnen bij ons
meldteam. In het eerste half jaar van 2019 brachten we in beeld waar onveilige gebeurtenissen tijdens de
zorg vooral mee te maken hebben. In het tweede half jaar van 2019 hebben we daarom op organisatieniveau
verbeteracties uitgevoerd op de thema’s medicatie en agressie.

MAAKT JE STERK

Ag ressie De begeleiders hebben gereflecteerd op de onveilige gebeurtenissen die te maken hebben met agressie. Onze
begeleiders vinden iedereen uniek. Daarom willen zij niet een aanpak hanteren die voor iedere cliént hetzelfde is.
Zij starten bij jou en waarom je handelt zoals je doet. De begeleiders hebben voor zichzelf een handelingsprotocol
bij risicovolle situaties gemaakt. Dit is een stappenplan die zij gebruiken op het moment dat ze (verwachten) in een
onveilige situatie terecht komen. Belangrijk vinden zij de (vertrouwens)band of de klik die ze met jou hebben.
“Ben ik de juiste persoon om hem nu te helpen, hoe goed ken ik hem en voelt hij zich veilig bij mij?” Belangrijk
vinden zij ook dat ze geen grens van jou overgaan. “Hoe dichtbij sta ik? Maakt dit jou misschien nog bozer of
angstiger?” Deze ‘nadenk’ stappen hebben ze opgenomen in het protocol.
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Na de training “omgaan met agressie” die in 2019 heeft plaatsgevonden bieden we in 2020 de training
‘Persoonlijk Meesterschap’ aan voor begeleiders. In deze training leren medewerkers zichzelf beter kennen.
Ze worden zich bewust(er) van hun eigen beleving van probleemgedrag en hoe zij hierop reageren.

In 2020 start Meesterwerk met de VeiligPlus-aanpak. De VeiligPlus-aanpak is een methode om de hele organisatie
te betrekken bij open en eerlijke gesprekken over veiligheid en veilig werken.
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Veilig medicatiebeheer

2019 stond in het teken van veilig medicatiebeheer. We hebben
hiervoor intensief samengewerkt met de apotheker en externe
deskundigen. Onze uitgangspunten waren:

- Wat je zelf kan doe je zelf.

- We zoeken naar simpele oplossingen.

- We zijn ons bewust van onze verantwoordelijkheid, we zijn bevoegd
en bekwaam.

- We werken met simpele en duidelijke instructies.

- Jouw planning kan doorgaan, waar jij bent kunnen wij medicatie
uitgeven.

- We maken samenwerkingsafspraken met betrokken partijen
(de medicatieketen).

(0

Hoe nu verder?

|
NCARE aj

We houden de focus op medicatieveiligheid. In 2020
doen we dit op verschillende manieren:

- Verdiepende scholing voor begeleiders.

- Het verder ontwikkelen van de rol van onze
medicatiefunctionarissen.

- We gebruiken het systeem nCare voor het signaleren
van incidenten rondom medicatie en zorgen voor
een snelle opvolging. We maken ook een analyse
van medicatie incidenten om te kijken of we onze
werkwijze kunnen verbeteren.

- We evalueren de samenwerking met de apotheek.

- Ondersteuningsbehoeften die gaan over
medicatiegebruik brengen we in beeld om de praktijk
te verbeteren of beter aan te laten sluiten bij jullie
ondersteuningsbehoefte. Jullie eigen regie staat

hierbij centraal. Dit doet onze methodiekencommissie.

Verbeterplan 2019

Alle begeleiders mogen medicatie uitgeven. Onze begeleiders ontvangen
voorlichting, scholing en zijn bekwaam getoetst. Dit proces is ook opgenomen
in het inwerkprogramma voor nieuwe begeleiders.

Dagbestedingsbegeleiders kunnen ook medicatie uitgeven.

Meesterwerk heeft twee medicatiefunctionarissen.

N-care is geimplementeerd. Hierdoor hebben we een nog betere samenwerking
met de apotheek, ons medicatiebeleid is vertaald naar duidelijke instructies voor
begeleiders, op alle gewenste momenten zijn jouw actuele medicatielijst en de
aftekenlijst beschikbaar en we hebben medicatiefouten in beeld en reageren hier
actief op.

Om inzicht te krijgen in wat jij zelf doet en waar wij je bij kunnen helpen als het
gaat om je medicatie hebben we de BEM-vragenlijst ontwikkelt in Nedap-ONS.

We hebben een intensieve samenwerking opgebouwd met de apotheek. Er zijn
samenwerkingsafspraken gemaakt, het baxtersysteem is ingevoerd, we voeren
overleg om het proces te verbeteren en de medicatiecheck vindt twee keer per
jaar plaats.

De apotheker geeft de medicatiefunctionarissen en het team voorlichting
over de werking van medicatie.

We zijn door de Isala Academie getraind in het bieden van ondersteuning bij
diabetes Mellitus.

N W WD N N N N N

Hoe wij veilig medicatie beheren staat beschreven in ons medicatiebeleid.



Klachten

Van klachten kunnen wij heel veel leren. Bij onze interne en onze externe klachtenfunctionaris

zijn in 2019 geen klachten binnengekomen. Als je een goede band hebt met je begeleider kan je

bij hem of haar al veel kwijt en je bent altijd welkom op ons inloopkantoor. Hier vind je vaak precies

de juiste mensen zodat je niet lang hoeft te wachten met vertellen waar je ontevreden over bent.

Wij denken dat hierdoor dingen snel worden opgelost, nog voordat je denkt aan onze klachtenregeling.

We merken dat als cliénten ontevreden zijn dit vaak gaat over het onderhoud van hun woning.

In 2018 hebben we hiervoor team huisvesting opgericht. Team huisvesting helpt je bij verhuizingen en
klussen en houdt voor jou het contact met verhuurders. Ook bemiddelen ze in de buurt als dit nodig is.
Zij vinden het belangrijk dat je veilig en fijn woont. Dat je woning voelt als jouw eigen plekje en dat je
positief contact kan hebben met je buren. Team huisvesting heeft in 2019 grote verbeterslagen gemaakt.
In 2019 hebben zij een proces ontwikkelt waarbij cliénten samen met hun begeleider kunnen aangeven
welke klussen in de woning uitgevoerd moeten worden. De klussen worden ingepland. Bij het plannen
van de klussen wordt rekening gehouden met de veiligheidsrisico’s. Dat je deur op slot kan, of dat je niet
uitglijdt onder de douche gaat bijvoorbeeld voor het ophangen van je nieuwe lamp. In 2019 is op deze
manier veel achterstallig onderhoud uitgevoerd.

Wij vinden het een goed idee om in 2020 te onderzoeken hoe we onze klachtenregeling nog een keer

bij jou onder de aandacht kunnen brengen. Op een manier die bij jou past, zodat jij weet wat je kan doen
op het moment dat je een klacht hebt of op het moment dat wij denken dat we een goede oplossing
hadden, maar jij hier eigenlijk helemaal niet tevreden over bent.

MAAKT JE STERK

Onvrijwillige zorg

In 2019 hebben we voorbereidingen getroffen voor de Wet zorg en dwang. We hebben een beleidsplan
gemaakt en het cliéntendossier zo ingericht dat als het nodig is om onvrijwillige zorg te bieden het
stappenplan gevolgd kan worden. Ook kregen de begeleiders veel informatie over de nieuwe wet en over
alternatieven om onvrijwillige zorg te voorkomen.

Belangrijk vinden wij dat we goed weten wat we wel en niet doen bij het uitvoeren van onvrijwillige zorg.
In 2020 gaan onze kwaliteitsmedewerkers, onze cliéntvertrouwenspersoon en onze klachtenfunctionaris
het begeleidersteam ondersteunen om de Wet zorg en dwang goed toe te passen. We bepalen of de inzet
van onvrijwillige zorg op een verantwoorde manier gebeurt en of de werkwijze aansluit bij onze praktijk.
Gesprekken met cliénten, wettelijk vertegenwoordigers en verwanten gaan over vrijwillige alternatieven en
over de haalbaarheid om in de thuissituatie te blijven wonen als er sprake is van een groot risico of ernstig
nadeel. We zoeken naar samenwerking met partijen die in staat zijn om de benodigde zorg in de
thuissituatie te leveren.
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We evalueren in 2020 de werkwijze meerdere keren. Als laatst voeren we een interne audit uit om te
bepalen of de werkwijze volledig is geimplementeerd.
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Agenda 2020

v

Wat is er gebeurd in 20197

We beschrijven hoe het 8-fasenmodel
bij Meesterwerk werkt.

De projectgroep Nedap-ONS
implementeert het nieuwe cliéntvolgsysteem.

Hier is 0.a. aandacht voor de
implementatievan de werkwijzen:

. Kennismaking en intake

. Checklist casemanager

. Zorgplan, risico-inventarisatie en evaluatie

. Melden van incidenten

. Melding geluksmoment cliént

. De Meldcode

. BEM-formulier (onderdeel van het
medicatiebeleid)

. Inzet van onvrijwillige zorg

. Registraties van multidisciplinair overleg

. Overdracht van werkzaamheden

. Sportbegeleiding

. Uitstoom

De functie van casemanager is nieuw.

We vinden het belangrijk dat de cliént
duidelijkheid ervaart op het moment
dat hij bij ons in zorg komt. Om de
continuiteit van de zorg te waarborgen
hebben we ingezet op de functie van
casemanager. Alle handelingen
(administratief en zorg gerelateerd) die
belangrijk zijn tijdens de eerste

zes weken worden op een eenduidige
manier uitgevoerd.

Wat gaat er gebeuren in 2020?

Tijdens een interne audit stellen we vast of de
beschreven werkwijze daadwerkelijk aansluit op
de praktijk.

Door ontwikkelen van het registreren in Nedap-ONS.

ons

We checken of het doel ook daadwerkelijk zijn
vruchten afwerpt in de praktijk.
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We brengen voor iedere cliént zijn
zelfredzaamheid in beeld en
gebruiken de meting als uitgangspunt
voor de werkafspraken en de
risico-inventarisatie van het zorgplan.

We willen het systeem gebruiken om
de communicatie en samenwerking
rondom de cliént zo overzichtelijk en
effectief als mogelijk te laten verlopen.
We willen dubbele registraties
voorkomen, snel de opvolging van
incidenten kunnen terugvinden en de
voortgang op doelen makkelijk
kunnen monitoren.

We meten cliéntervaringen. Zorgt
de werkwijze die de casemanager
hanteert ook daadwerkelijk voor
een soepele instroom?
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Alle cliénten hebben een actueel zorgplan
in hun dossier in Nedap-ONS.

Om de medicatieveiligheid te optimaliseren
werkt Meesterwerk met nCare. Dit is een
digitaal toedienregistratiesysteem.

Onze medicatiefunctionarissen zijn
verantwoordelijk voor de juiste uitvoering
van het medicatiebeleid en het samenwerken
met de medicatieketen.

De begeleiders krijgen individuele
coaching/supervisie.

In 2019 heeft de cliéntenraad ons o.a.
geadviseerd over- of ingestemd met:

. het projectplan dagbesteding;

. het verbeteren van de klachtenregeling
voor cliénten;

. het 8-fasenmodel van Meesterwerk;

. de processen van team huisvesting
die gaan over het woningonderhoud;

. hoe Meesterwerk kan omgaan met

een toename van middelengebruik in
bepaalde wooninitiatieven;

. het BHV beleidsplan;

. het huisdierenbeleid;

. het medicatiebeleid.

De veiligheidsgroep verzamelt alle informatie
rondom veiligheid bij Meesterwerk en maakt
een veilige zorg cirkel.

De meesters starten met de nieuwe aanpak van

zorgevaluaties.
ag

We zetten in op het vasthouden van de kennis van
begeleiders.

We zetten in op kwaliteitsverbetering.

We bevorderen kennisdeling, het verkrijgen van
waardevolle inzichten, samen reflecteren en leren
van- en met elkaar.

Samen met de cliéntenraad zoeken we naar een
methode (die bij de doelgroep past) om de inspraak
en medezeggenschap breder- en op andere manieren
vorm te geven.

-

We bevorderen het continue gesprek over veiligheid
bij- en tussen cliénten en medewerkers. We meten de
veiligheidsbeleving binnen teams en werken met
gerichte verbeteracties.

Meesters worden getraind in het voeren
van de verdiepende dialoog. Vanuit
meerdere gesprekken met de cliént en
zijn netwerk worden de totale zorg en
het zorgplan geévalueerd.

Begeleiders worden jaarlijks getraind
en getoetst en ontvangen voorlichting
over de werking van verschillende
medicijnen.

De begeleiders krijgen intervisie.

We voeren o.a. in 2020 weer een
cliéntervaringsonderzoek uit en er
worden nieuwe cliénten geworven
voor de cliéntenraad.

We kijken mee bij andere organisaties.
Hoe geven zij medezeggenschap en
inspraak vorm en wat kunnen wij
hiervan leren?

We werken samen met het Landelijk
steunpunt (mede)zeggenschap.

De VeiligPlus- aanpak.



De methodiekencommissie brengt de huidige Op basis van de zorgbehoeftes van onze cliénten Dit is onderdeel van het
f doelgroep van Meesterwerk in beeld. ontwikkelen we specialisatiemogelijkheden voor implementatieplan talentmanagement
begeleiders (denk hierbij aan begeleiders die voor medewerkers.

gespecialiseerd zijn in medicatiegebruik,
verslavingsproblematiek, opvoeding en ouderschap,
forensische zorg etc.).

Bij deze specialisatiemogelijkheden ontwikkelen we
kennisprogramma'’s.

Team huisvesting is opgericht. Het team is We willen inzetten op doorontwikkeling van de o.a.door:

f verantwoordelijk voor een passend processen van team huisvesting. Met als doel dat
woningaanbod voor cliénten. Zij doen dit door cliénten zich nog prettiger en veiliger voelen in hun We ondersteunen bij het huishouden.
intensief contact te hebben met verhuurders woning
en hier te bemiddelen waar nodig. Hiernaast We ondersteunen bij het opknappen/
hebben zij processen ontwikkelt die ervoor eigen maken van de woning.
zorgen dat verhuizingen soepel kunnen We signaleren vroegtijdig onveiligheid
verlopen en onderhoudsvragen snel met behulp van prospectieve risico
opgepakt en afgehandeld worden. inventarisaties en nemen passende

maatregelen.
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