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Het begint allemaal met een droom.
Een droom waarin je als zorginstelling
onvoorwaardelijk iedereen helpt die
dat nodig heeft en waar je kunt.

In 2021 mochten we 146 mensen helpen. Daar worden wij gelukkig van!
We nemen je mee in de geluksverhalen van 2021 en wat we in 2022 willen verbeteren

Onze missie:

ledereen: Staat voor de wereld die wij als hulpverleners kunnen bereiken.

Helpen: Willen wij onvoorwaardelijk en op alle manieren die we kennen en kunnen gebruiken.

Waar: Gaat over de plek, de omgeving die jou het beste helpt en‘waarbij' gaat over jouw wensen en hulpvragen, jouw zorgbehoefte.
lk: Gaat over jou en mij. Over gelijkwaardigheid en vertrouwen in elkaar. Dat we van elkaar leren en onszelf blijven ontwikkelen.
Kan: Gaat over wat we samen kunnen. Over ons vermogen, onze krachten en talenten en wat we van elkaar verwachten.

Hoe wij dat doen? Gewoon zo...
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&& ledereen: Staat voor de wereld die wij als hulpverleners kunnen bereiken.

Zijn wij de juiste plek voor jou?

t SamenwerRe s
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ledereen wist dat ik het niet kon,
tot eriemand kwam die dat niet wist

Ons inloopkantoor is het hart van Meesterwerk. Hier voelen we ons thuis en zijn we altijd welkom. Je wordt hier gezien en je
mag hier ontmoeten. Als je je aanmeldt bij Meesterwerk, word je uitgenodigd voor een kennismaking. Tijdens de
kennismaking, komen we erachter of Meesterwerk de juiste plek is voor jou. We kunnen je ook helpen bij een
indicatieaanvraag en voel je je niet thuis, dan helpen we je de weg vinden naar een andere zorgverlener.

Onze kracht:
Een intensief startonderzoek gericht op de kern van jouw vraag en problemen in het huidige (zorg)systeem.

(%



Inspireren en samen ontwikkelen

Ons team is goed in creatieve oplossingen bedenken, wanneer dingen onmogelijk lijken te zijn. We gaan door tot er een
oplossing is. We nodigen andere mensen en organisaties uit om ook creatief te denken en te werken. Zo komen we tot
oplossingen die écht bij jou passen. Zodat jij op je gelukkigst kunt zijn.

Onze kracht: Een regierol bij complexe zaken.

Als relatiemanager ben ik het aanspreekpunt voor jou, je begeleider, de wijk, de gemeente, de politie en iedereen die betrokken
is bij jouw leefomgeving. Ik vind het belangrijk dat je fijn en veilig woont. Ik luister naar alle kanten van een verhaal om samen
de beste oplossing te vinden. Ik maak veel gebruik van de sociale kaart. Als je bij Meesterwerk komt wonen, maak je kennis met
mij. Je kan mij opzoeken op kantoor, dan drinken we een kop koffie.

Ik ben gelukkig als ik sport. Voordat mijn werkdag begint, sport ik in de sportruimte van Meesterwerk. Ik vind het geweldig om
dit samen met jou te doen. Zeker als ik merk dat je agressie of je drugsgebruik afneemt en je zelfvertrouwen toeneemt. Tijdens
het sporten vallen alle maskers af, daar bouwen we een échte band op, daar zie ik wie je écht bent.

Ons team krijgt 4 keer per jaar training in het omgaan met agressie. Samen met onze sportbegeleider Hussein, ondersteun ik

onze trainer. Ik vind het belangrijk dat ons team elkaar goed kent, elkaar vertrouwt en dat we op elkaar kunnen bouwen.

Daarom organiseren we in 2022, in samenwerking met SFC Kampen, sportieve teambuildingsavonden. 0 "
C

Onze kracht: Expliciete aandacht voor de omgeving van de cliént door relatiemanagement en conflictbegeleiding. G/

In december 2021 gaf ons team het werken bij Meesterwerk een
Kom jij bij ons werken?

We willen beter op
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In 2021 presenteerden we ons cultuurstatement. Dit is hoe wij willen samenwerken.

Tijdens het medewerkersbelevingsonderzoek kwamen we erachter dat nog niet alle
statements door iedereen beleefd werden. In 2022 reflecteren de teams op de uitkomst

van het onderzoek. Elk team gaat werken aan 1 krachtversterkend doel en 2 verbeterdoelen.
We houden in beeld hoe we willen samenwerken en kunnen elkaar hierop complimenteren
en aanspreken.

Vertrouwen
en eerlijkheid
gaan bij ons
hand in hand




Helpen: Willen wij onvoorwaardelijk en op alle manieren die we kennen en kunnen gebruiken.

-

it Visie op zorg

C
( ) Jij hebt een positieve kracht. Je hele leven leer je nieuwe dingen over jezelf en over jouw kracht. Het is niet raar als je jouw
kracht nog niet hebt ontmoet. Dan heb je waarschijnlijk moeten overleven en voelde je je niet veilig op de plek waar je was,
of bij de mensen om je heen. We hebben hier respect voor en kunnen je beter begrijpen als we onderzoeken waarom je nu
op deze manier dingen beleeft.

Bij Meesterwerk gaat het over jou. Je bent niet meer alleen, ook al voelt het soms nog wel zo. Je hebt nieuwe ervaringen nodig,
positieve ervaringen, om jouw talent en jouw kracht te leren kennen en te laten groeien. Samen met je persoonlijk begeleider
doe je positieve ervaringen op. We verbreden de kaders van de maatschappij, zodat je mag oefenen met dingen die je moeilijk
vindt. We richten ons op alles wat bij jou hoort. Alles heeft invloed op elkaar.

Onze kracht: Samen met je persoonlijk begeleider herkader je jouw beleving van veiligheid, vertrouwen, autonomie,
zelfstandigheid en vrijheid.

Zet de tijd naar je hart
Het Meesterwerk Model
Niemand kan alles tegelijk.

In 2021 presenteerden we het Meesterwerk Model. Soms is het fijn om dingen
(even) uit handen te geven,

Ons model laat zien wat wij doen en hoe wij dat doen. zodat jij je kan focussen op
De belangrijkste onderdelen komen wat jij het belangrijkst vindt.

terug in dit rapport bij ‘onze kracht’. We doen het samen, stap voor stap,
we hebben alle tijd! Wij zijn 24 uur per dag dichtbij.

Onze kracht: Altijd beschikbaar en nabij, ongeacht
jouw indicatie (avond-, nacht-, wek- en
weekenddiensten).

Onze kernwaarden vinden wij het allerbelangrijkst. Ons team reflecteert samen met jou op de o
&2 Q kernwaarden tijdens het invullen van MijnMening! m Mijn_
,H, Mening!
Onze kracht: In gesprek over jouw beleving van de dienstverlening. Jij staat centraal!

Samen Doen
C D Wij werken actief samen.

@ Wij zijn gelijk.
Wij hebben vertrouwen in elkaar.

Samen komen we tot creatieve en écht passende oplossingen

! )) (Eigen) wijsheid
C ) Jijhebt een actieve en positieve kracht.
) Jijmag jezelf zijn.
Wij zoeken aansluiting bij wie jij bent en stemmen daar onze zorg op af.

Onvoorwaardelijk
Wijzijner.
L 4 Wij zien jou.
Wij blijven onvoorwaardelijk zoeken naar passende oplossingen.



jouw zorgbehoefte.

( Waar: Gaat over de plek, de omgeving die jou het beste helpt en ‘waarbij’ gaat over jouw wensen en hulpvragen,

Geluk voel je. Daarom gaan jouw doelen vaak over rust en plezier ervaren. Jouw zorgplan gaat over jou.
Hierin schrijven we op wanneer jij gelukkig bent, wat je graag zou willen en hoe Meesterwerk jou daarbij
helpt. Dit worden jouw doelen. We schrijven ook op hoe de mensen die belangrijk voor jou zijn, je daarbij
kunnen helpen. We werken allemaal samen.

100% van de zorgplannen zijn actueel.
100% van de zorgplannen bevat een risico-inventarisatie.

Onze psychologen kunnen met je meedenken
over welke behandeling bij je past. Ze kunnen
je helpen bij het aanmelden. Soms heb je te
maken met lange wachtlijsten. Meesterwerk
heeft samenwerkingsafspraken met
gz-psychologen en andere behandelaars.

Bij hen kan je hierdoor snel terecht. Tot je
behandeling begint, of als vaste behandelaar.

Ik word gelukkig van familie en dat het hier voelt als
één grote familie. Ik word ook gelukkig van het eten
van Passie.

In 2022 ben ik basispsycholoog en ga ik
zorgplangesprekken voeren. In team zorginhoud
werken we nu aan de kwaliteit van de zorgplannen.

f f 100% van de cliénten besluit over zijn/haar eigen zorgplan.

Gebruik maken van ons netwerk:

Thuy is de zus van mijn collega. Ze weet veel over financién en
budgetplannen. Zij wilde onderzoeken of ze hierin vrijwilligerswerk

wilde doen. Toen ik aan mijn cliént vroeg of hij openstond voor haar
advies, wilde hij dit wel proberen. Samen hebben we een budgetplan
gemaakt. Zo hielpen wij haar en wij gebruiken het budgetplan nog steeds.

Onze kracht: Een integraal zorgaanbod vanuit een holistische benadering,

Team huisvesting helpt je verhuizen, bij klussen in je
huis en we bieden huishoudelijke hulp. We snappen heel
goed dat jouw woning een veilige plek is, waar je helemaal jezelf
kunt zijn. Daarom vinden wij het belangrijk om klusmeldingen zo snel
mogelijk op te pakken. In juni 2021 werden 77% van de meldingen
binnen 3 weken opgelost. In december 2021 was dit al 85%!

Ons team werkt samen met jouw begeleiders en verhuurders om
meldingen nog sneller op te lossen. Wat je zelf kan, doe je zelf, wat de
verhuurder moet doen, doet de verhuurder. Wij zijn er voor de rest van
de klussen.

Woninginspecties klinken streng, maar samen maken we je huis
veiliger. Tijdens de woninginspectie bekijken we of je huis veilig- en
brandveilig is.

Ik help je 1 of 2 keer per week met het schoonmaken
van jouw huis. Ik doe dat graag, omdat ik zie hoeveel
rust het je kan geven. Ik word bijzonder fijn

ontvangen door jullie. Dat geeft super veel energie!

Onze kracht: Een zelfstandige woonruimte, een veilig
thuis met hulp van team huisvesting.

gericht op multiproblematiek.

Kwetsbaarheid begint met moed. Moed om er te zijn
en jezelf te laten zien.

Lotus en ik zijn casemanagers. Vanaf 2020 verzorgen wij een
fijne start bij Meesterwerk. Wij zijn de eerste weken jouw vaste
aanspreekpunt voor alles wat geregeld moet worden. Samen
onderzoeken we wat jou gelukkig(er) maakt.
Dit is de basis van jouw zorgplan. Na 2 weken
ontmoet je jouw persoonlijk begeleider, dan
zien wij elkaar nog 1 keer per week, totdat
onze acties zijn uitgevoerd.

Samenwerken

Ik ben casemanager van 2 mannen in hetzelfde
appartementencomplex. De een nam de ander mee naar Passie,
om nieuwe mensen te leren kennen. De ander sprak hem aan
zijn op taalgebruik tijdens het gamen. Ook motiveren ze elkaar
tijdens het zoeken naar werk. Ik maak ze er alleen van bewust
dat ze er voor elkaar zijn en dat ze van elkaar leren.

Onze kracht: begeleiding gericht op het
ervaren van levensgeluk, rekeninghoudend
met moeilijk verstaanbaar gedrag,
verslavingsproblematiek en
hechtingsproblematiek.




Op onze dagbestedingsplekken onderzoeken we krachten en talenten. Samen onderzoeken
we wat je al goed kan, wat jij belangrijk vindt in het leven en wat jouw verborgen talenten zijn.
Dit is leuk, maar soms ook zwaar. En dat weten wij als geen ander, omdat we allemaal hetzelfde zijn.

Tijdens onze kennismaking stelde ik voor om samen te lunchen. Je had je zus meegenomen,
omdat zij jou goed kent. Er waren veel mensen aan het werk en Bea vond het leuk om met ons
te kletsen, tijdens het vouwen van de servetten. Bea heeft je laten zien hoe je voor jezelf en voor
je zus saoto soep kon maken. Ook heb je zelf koffiegezet. Heerlijk om je zus blij te maken met
lekker eten. Volgende week loop je een dag mee om te voelen of jij gelukkig wordt van
dagbesteding bij Passie.
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Onze kracht: Het hele netwerk van de cliént wordt betrokken; participatief en omgevingsgericht.

Ik ben gelukkig als ik toneel speel. leder jaar maakt de toneelvereniging een musical. Voor een Quiz avond met mijn
toneelvereniging vroeg ik onze kunstige meesters om een beker te figuurzagen. Dit werd de prijs voor het winnende
team. In ruil hiervoor had ik 6 kaarten geregeld voor de musical. Ik waardeerde het enorm dat iedereen op de

dagbesteding mij succes wenste en hoop dat ik jullie een leuke avond heb gegeven!

Onze werkscholen stralen uit waarnaar je je kan ontwikkelen. Wil je werken in een lunchroom,
in een winkel of een garage? Je kan hier werkervaring opdoen, plezier hebben, mensen leren
kennen en een fijne dagstructuur ervaren. Als je een opleiding volgt, maar de stap naar een
reguliere stage nog groot is, kan je stagelopen op een van onze locaties. Onze locaties zijn
erkende leerbedrijven. Ook werken we samen met jobcoachorganisaties.

Ik word gelukkig van lekker eten. Twee keer per week kook ik samen met jullie voor iedereen die
zich opgeeft voor de maaltijd.

Onze kracht: Dagbesteding gericht op ontwikkeling.

Ik ben gelukkig als je ziet dat je het zelf hebt gedaan, terwijl je zei dat je het niet kon.
Onze dagbestedingsbegeleiders zorgen. Onze werkbegeleiders zorgen ervoor dat je het vak leert.
Samen zijn wij de schakel tussen dagbesteding en de arbeidsmarkt.

Je leert veel nieuwe dingen, maar wel op jouw tempo. Daarom werken wij sinds 2021 met
doelenkaarten. Op jouw doelenkaart schrijven we korte termijn doelen. Hierdoor ervaar je soms

wekelijks successen. Hier krijg je zelfvertrouwen van en vaak kom je erachter dat iets wat zo'n grote
stap leek, best meevalt.

In 2021 zijn we tijdens de coronamaatregelen gestart met het aanbieden van buitenactiviteiten
voor kleine groepen. Jullie vonden dit zo leuk, dat we hier in 2022 een vast aanbod van maken.

Ik word gelukkig van het geven van Zumba les. Nu geef ik iedere maand een Zumba les aan
jullie. Deze activiteiten vallen ook in de smaak: varen in Giethoorn, aardbeien plukken,
zwemmen, de barista workshop en het survivalparcours onder leiding van een ervaren trainer.
In 2022 blijven we 2 keer per week activiteiten aanbieden. Onze planning vind je op onze
Instagram ‘MeesterwerkSterk'.

Jouw lijf is wijs! Als lifestyle coach geef ik je samen met onze psycholoog advies over slaap, stress,
gezondheid, vitamines, je gewoontes, motivatie en je mindset. Ik word gelukkig als ik je kan
activeren om meer te bewegen (wandelen, zwemmen, sportschool). Bij Meesterwerk geef ik
individuele- en groepstrainingen. Ik geloof dat bewegen ervoor zorgt dat je minder stress en
angst voelt. Je gaat je snel beter voelen.



Ik: Gaat over jou en mij. Over gelijkwaardigheid en vertrouwen in elkaar.
Dat we van elkaar leren en onszelf blijven ontwikkelen.

De vrijheid om samen keuzes te maken.

Ik word gelukkig van samen koken en eten. In mijn cultuur is dit een
moment van écht samen zijn en ontspannen. Daarom leer ik mijn
cliénten Aziatisch wokken.

Samen opladen

Geluk is ook op de fiets goede gesprekken voeren met mijn cliént.

In de winter is dat best koud! Toen zei mijn cliént tegen mij: “Kom op,
we gaan wel, fietsen is goed voor je.”

Wat kan beter?

Ik ging een keer met mijn cliént naar een wedstrijd van Ajax. Ik merk dat ik nu minder tijd
voor heb voor dit soort leuke dingen. Dat vind ik jammer. Ik denk dat er soms te veel doelen
in een zorgplan staan en dat we vaker de tijd moeten nemen om samen te onderzoeken
wat jij leuk vindt en samen leuke dingen kunnen doen. Mijn tip: durf het aan te geven als
een doel niet bij jou past en wat jij dan wel belangrijk vindt. Ik help je hierbij, maar ik snap
dat hiervoor een vertrouwensband nodig is. MijnMening! gaat ons daarbij helpen.

Wij houden van diversiteit. We vinden het belangrijk dat je jezelf kan zijn en je begrepen
voelt. Als team zijn we bekend met veel culturen en andere diversiteitsaspecten
(bijvoorbeeld godsdiensten). We spreken samen veel talen. We kunnen de begeleiding
vaak ook in jouw moedertaal geven. Dit kan erg fijn zijn, omdat wij begrijpen waar een
hulpvraag of een probleem vandaan komt en wat belangrijk is voor jou en je familie.

Onze kracht: Interculturele systeemzorg

In strakke lijnen of aarzelende streken

Midden in de eerste coronapandemie kwam mijn cliént naar mij toe op kantoor. Veel mensen denken dat
hij vaak boos of agressief is. Hij is bijna nooit boos, maar vindt de wereld wel vaak oneerlijk.

Dat is echt wat anders. Hij vertelde mij dat er een oude mevrouw van haar fiets was gevallen bij het
tankstation. ledereen reed haar voorbij. “Waarschijnlijk zijn ze bang voor corona’, zei hij. Hij was naar haar
toegerend en hielp haar omhoog. Wat was ik trots!

Van samen lachen word ik ook heel gelukkig en daar houden wij van bij Meesterwerk!

Inspireren en geinspireerd worden

In de winter ging ik schaatsen met mijn cliént. We zagen dat hier kinderen, die geen Nederlands konden
praten, aan de zijkant zaten te kijken. We hebben onze schaatsen aan ze geleend en ze leren schaatsen.
Wat een topmiddag was dit! Wat een plezier hebben wij gehad!

Een diepe band ervaren, ook zonder te praten.

Ik word gelukkig van pottenbakken en boetseren, dit is mijn uitlaatklep. Bij Kunstige Meesters hebben we
alleen nog klei nodig. Ik kwam erachter dat hier al 2 draaischijven staan. In 2022 ga ik met jullie potten
bakken. Ik word ook gelukkig van op het water zijn. Ken je iemand die hier ook gelukkig van wordt?
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Wat is er gebeurd in 20217

Alle cliénten hebben een actueel zorgplan in Nedap-ONS
en de casemanagers hebben alle nieuwe cliénten geholpen
tijdens de eerste zes weken van de zorg.

ons

De Meesters zijn getraind in het voeren van de verdiepende
dialoog en lopen 2 weken met jouw begeleider mee.

Ze voeren gesprekken met jou en jouw netwerk en kijken
voor een korte tijd mee met jouw begeleidingstraject.

Ze coachen jouw begeleider waar nodig.

MijnMening! is onderdeel van de zorgevaluatie.

De methodiekencommissie maakt elk half jaar een
analyse van de doelgroep. We blijven aansluiten op
jullie zorgvragen.

Jouw netwerk:
Tijdens je zorgplangesprek vragen we naar je netwerk.
We schrijven per doel op hoe jouw netwerk je helpt.

In 2021:

- Hebben steeds meer van jullie een maatje.

- Werkten we samen met scholen en studenten.

- Waren onze locaties een ontmoetingsplek, waar je
activiteiten kon uitvoeren met je maatje.

Zou je ook graag een maatje willen?
Geef het aan bij je begeleider.

Kan: Gaat over wat we samen kunnen. Over ons vermogen, onze krachten en talenten en wat we van elkaar verwachten.

Onze zorgplannen worden korter en we zorgen voor
meer ruimte om jouw krachten en geluksmomenten
te beschrijven.

Begeleiders gebruiken de Meesterwerk toolkit. Hierin zit
informatie die bij jullie zorgvragen past. Begeleiders leren
en gebruiken de toolkit samen met jou.

s}
Lla

De uitkomst van MijnMening! gebruiken we voor de
analyse van de doelgroep en om het casemanagement
te blijven verbeteren.

In 2022 maken we een ecogram tijdens het zorgplangesprek.

In de begeleiding onderzoeken we jouw positieve kracht,
wie jij bent als goede vriend?
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Leren van (bijna) incidenten:

Sinds 2021 melden we incidenten in TriasWeb. Er wordt
nu meer gemeld. Meldingen worden eerder afgehandeld
en in teamvergaderingen reflecteren we samen.

Elk half jaar maken we een analyse van de meldingen.

(0

Medicatieveiligheid 2021

Als je medicatie gebruikt vullen we samen het BEM-formulier (beheer eigen
medicatie) in. Dit formulier helpt ons bij het maken van ondersteuningsafspraken.
We helpen je bijvoorbeeld door je te herinneren aan je medicatie, samen met jou
herhalingsrecepten aan te vragen of je medicatie te beheren.

Alle begeleiders mogen medicatie uitgeven. Onze begeleiders krijgen voorlichting,
training en worden ieder jaar bekwaam getoetst.

Dagbestedingsbegeleiders kunnen ook medicatie uitgeven.

In het systeem nCare tekenen begeleiders medicatie af. Via het systeem hebben
we contact met de apotheek. Bij veranderingen in je medicatie is dit vaak dezelfde
dag al geregeld.

Met nCare en het BEM-formulier brengen we je medicatierisico’s in beeld voordat
het mis kan gaan.

Het baxtersysteem werkt goed. We overleggen met de apotheek om het proces te
verbeteren. De medicatiecheck vindt twee keer per jaar plaats.

Meesterwerk heeft een medicatieteam en medicatiefunctionarissen. Zij worden
bekwaam getoetst door de apotheek. Onze medicatiefunctionarissen geven
voorlichting aan onze begeleiders. Ze geven ook advies over de werkwijze die
het best bij jou past.

Onze begeleiders zijn door de Isala Academie getraind in het bieden van
ondersteuning bij diabetes Mellitus.

Hoe we veilig medicatie beheren staat beschreven in ons medicatiebeleid.

—

Wet zorg en dwang:
De cliéntvertrouwenspersoon heeft kennisgemaakt
met de cliéntenraad en ons team.

We werken samen met een Wzd-functionaris.

De cliéntenraad heeft ingestemd met het beleidsplan
onvrijwillige zorg van Meesterwerk.

Er zijn afspraken over waar we onvrijwillige zorg
vastleggen in het ECD.

ledere medewerker krijgt een talentenanalyse. In 2021
kregen ook nieuwe medewerkers een talentenanalyse.

Verbeteracties n.a.v. de incidentenanalyse 2021:
Medische risico’s worden in het cliéntdossier op een

vaste plek geregistreerd.

We vergroten de kennis op het gebied van onvrijwillige zorg.

Team zorginhoud ontwikkelt met de GGD een voorlichting
over seksueel grensoverschrijdend gedrag.

We worden (blijvend) getraind in het omgaan met agressie.

Team zorginhoud volgt de training suicidepreventie en
ontwikkelt hierna een voorlichting voor team begeleiding.

TRIASPECT

maakt zorg veilig

Onze zorgverantwoordelijke coacht het team in het vinden
van alternatieven voor onvrijwillige zorg. We leren samen
en van elkaar tijdens teambijeenkomsten.

In 2022 maken jullie op onze locaties kennis met de
vertrouwenspersoon.

Medewerkers werken met een Persoonlijk Meesterplan, waarin
loopbaanwensen en coachingsdoelen beschreven staan.



Alle begeleiders hebben, ondanks de coronamaatregelen,
f het opleidingsplan 2021 doorlopen.

Het cultuurstatement is gepresenteerd aan ons team en
V we onderzochten de medewerkersbeleving in TriasWeb.

De VeiligPlus-aanpak ging over veiligheid, ons veilig voelen
% en keuzes maken op het werk. We hebben de
VeiligPlus-aanpak afgesloten met de IZEP-cultuurmeting:

- We investeren in het vergroten van veiligheid.

- We hebben systemen om alle risico’s te managen.

- We zijn al vaak alert op mogelijke risico’s, maar we
mogen hier nog vaker over praten.

- We gebruiken onze veilige zorgcirkel nog steeds.

- Deze passen we aan, na onze dialogen.

Het ziekteverzuim was in 2021 5,2%. Dit is lager
dan het landelijk- en het regionaal gemiddelde.

ade Ve/'//‘y" aanpak

De strategie van Meesterwerk en het Meesterwerk Model
V zijn gepresenteerd aan ons team.

Daar ben ik trots op!

2021 ging over onze kracht (het Meesterwerk Model), samenwerken
(MijnMening! en cultuurstatement), veiligheid (veiligheidsmanagementsysteem)
en talenten van cliénten en medewerkers. We kijken naar de toekomst, we werken
aan strategische projecten, we blijven vernieuwen, zelf en samen met anderen.
Samenwerken staat centraal in 2022.

Dat we samen met jou ‘beleven’en dat we elkaar blijven inspireren.

= —

In de zorg is veel verplichte scholing. Medewerkers geven aan
hier soms geen tijd voor te hebben. Daarom gaan we steeds
meer werken met aandachtsfunctionarissen.

De teams voeren met elkaar de dialoog over de uitkomst van
het belevingsonderzoek en werken aan verbeteracties.

O Q

O

De verbeterplannen zijn opgenomen in TriasWeb.
We blijven veiligheidsdialogen voeren tijdens de uitvoering
van de Arbo RI&E.

We werken aan de strategische projecten.

“.\\\\\\&
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De toppers van de Cliéntenraad:

In 2021 hebben we veel nieuwe leden gekregen.
De raad is een mooie mix van cliénten en familieleden.
We krijgen ondersteuning van vaste gezichten.

In 2021 zijn we lid geworden van het Landelijk steunpunt
medezeggenschap (LSR). We hebben een adviesgesprek
met ze gevoerd.

In ons jaarverslag lees je waarmee we hebben ingestemd
en waarover we advies hebben gegeven. Wij hebben o.a.
ingestemd met de huisregels, de klachtenfunctionaris en
het beleidsplan onvrijwillige zorg. We hebben o.a. advies
gegeven over de dagbesteding tijdens coronamaatregelen
en de strategie van Meesterwerk.

We hebben samen teruggekeken op 2021 en vinden het
superfijn dat we, ondanks corona konden blijven vergaderen.
We zijn trots op de mensen die ons team willen komen

versterken, we leren veel van elkaar en vullen elkaar goed aan.

Elke bijeenkomst is een geluksmoment.

De toppers van de Cliéntenraad:

We hebben inmiddels een cliéntpannel op Instagram.
Als je Instagram hebt, zoek dan op MeesterwerkSterk.
Via polls kan je meedenken over adviesvragen.

Ook zetten we hier elke week de activiteiten van
ambulante dagbesteding op.

We gebruiken tijdens vergaderingen formulieren die ons
helpen om tot goede adviezen en instemming te komen.

We gaan gebruik maken van de kennisbank van het LSR
en we bekijken of we in 2022 een cursus willen volgen.

We blijven samenwerken met de Ondernemingsraad en
de Raad van Commissarissen.

De toppers van de Ondernemingsraad

Onze kracht:

Ontwikkelpunt:

De liefde voor het werk is er altijd. We gaan mee met  Zet de tijd naar je hart Soms haalt de tijd ons in. Een planning maken is dan

de stroom van de dag, zijn flexibel en bevlogen.

De Veiligplus-aanpak was een plek waar
piekergedachtenomgezet werden in concrete
acties, in afspraken met elkaar.

We hebben in 2021 instemming gegeven op het
opleidingsbeleid. We leren samen, maar ook
individueel ontwikkelen we onze talenten.

We zetten steeds vaker ons loopbaanbudget in
en horen dat collega’s plezier hebben.

We scheppen samen. ledereen telt en doet mee.

In 2021 zijn we meegenomen in het cultuurstatement
en de toekomstplannen van Meesterwerk. We weten dat
collega’s dit echt fijn vinden. We voelen ons dan samen
sterk. Een aandachtspunt voor 2022 is dat alle
medewerkers meegenomen blijven worden in de
ontwikkelingen.

Jaarlijkse medewerkersbevelingsonderzoeken en
teamdialogen op de cultuurstatements. In teamdialogen
oefenen we in kleine groepen met uitspreken en
reflecteren. Hierbij écht de diepte in gaan.

lastig. Hoe kunnen we dit makkelijker maken voor onszelf,
zodat we liefde en passie kunnen blijven uitdragen?

Piekeren is de verkeerde Meer laagdrempelige teamreflectie. Een plek waar
kant op fantaseren piekergedachten omgezet kunnen worden in kansen,

leerervaringen. Samen.

Verborgen talenten Het bouwen van een podium voor wat we individueel

leren, onze passie en kennis met elkaar delen.

Scheppers van onze Elkaar ondersteunen tijdens het‘graven’ met behulp van
eigen toekomst

de cultuurstatements.

Bewust blijven van het teamgevoel en onszelf steeds
afvragen of het systeem nog passend is voor de grootte
van de groep.

Onboardingsprogramma voor nieuwe medewerkers
(onderdeel worden van Meesterwerk).

Als we rollen en werkgroepen ‘scheppen’ mag daar
voldoende ruimte voor zijn. We blijven ons bewust
van de hoeveelheid werk naast onze reguliere
werkzaamheden.

Externe deskundige toppers

Wat bijzonder mooi om te lezen dat een droom werkelijkheid is geworden en dat iedere ontmoeting leidt tot nieuwe inzichten en plannen.

Bij Meesterwerk gaat het over aandachtige betrokkenheid.

Wat opvalt is de grote verbondenheid binnen de organisatie. Cliént, hulpverlener, ouder, begeleiders, woonomgeving, dagbesteding, iedereen
doet ertoe. Participatie is geen doel op zich bij Meesterwerk. Vanuit gelijkwaardigheid is participatie een houding welke dagelijks zichtbaar is.
Hand in hand met protocollen welke dienstbaar zijn aan de hulpverlener en cliént, maar geen doel op zich zijn.

Als adviseur bijzondere doelgroepen van de gemeente Zwolle, heb ik jaren met jullie samengewerkt. De professionaliseringsslagen heb ik daardoor van
dichtbij meegemaakt. Dat de cliént centraal staat, dat is jullie kracht! Dit mag benadrukt worden in het rapport. Dat geldt ook voor samenwerken met

het netwerk van de cliént en het netwerk van de zorgverlener.

Team zorginhoud en de relatiemanager pakken een regierol bij complexe zaken. Het heeft een meerwaarde dat de regisseur niet de begeleider van de
cliént is. De begeleider kan zo de cliént blijven steunen. Een regisseur in de zorg moet vanuit een helicopterview kunnen verbinden, moet contacten in
het netwerk onderhouden, kennis hebben van de sociale kaart, durf en lef tonen, moet doorzettingsmacht in de eigen organisatie hebben en te
vertrouwen zijn. Ik zie kansen voor jullie om de rol van ‘onafhankelijk’ regisseur nog krachtiger neer te zetten de komende jaren. Jullie doelgroep zou

hier veel baat bij hebben.

Een stem geven aan de client en zijn omgeving. Het is meer dan polsen naar een mening. Het gaat om cliénten kritisch te leren denken, inzicht
krijgen in de wereld, zodat je weet dat je kunt opkomen voor jezelf en zaken kunt veranderen. Lef om de verschillen op te zoeken en niet uit de
weg te gaan. Daarover in gesprek gaan en creatief durven zijn. Dat kenmerkt de cultuur van de organisatie.

In 2022 wordt‘MijnMening! steviger op de kaart gezet, evenals de ‘meesters’ en het voeren van de dialoog binnen de teams. Wat vragen deze
processen nog meer van de organisatie en wat is er nodig om de échte dialoog te voeren met elkaar? Als pedagogisch coach vanuit Ecologisch

perspectief onderzoek ik dit graag verder met jullie.



